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INTRODUCTION 

 
 
 
 
 
 
En complément de notre offre, ce mémoire technique a pour objet de fournir toutes les 

précisions concernant nos prestations pour l’exécution de ces travaux, conformément aux 
prescriptions techniques décrites dans la spécification technique – lot2 ELECTRICITE, 
DETECTION INCENDIE ET ASSERVISSEMENT. 

 
Afin de mettre en œuvre l’ensemble des prestations, nous nous investissons aussi bien dans 

la formation des hommes que dans les moyens techniques avec des méthodes et outils innovants. 
Nos prestations s’appuient sur des savoir -faire acquis depuis de nombreuses années et sur 

nos compétences en management des services 
 
De plus, notre mémoire précisera l’ensemble des moyens techniques et organisationnels 

(humains et matériels) spécifiques à ce chantier ainsi que les moyens mis en œuvre en matière 
de Qualité, Sécurité et Environnement. 

 
La société DEN BRAVEN a été créée en 1974. Le site de Le Meux a été construit en 1998 et a 

commencé à exploiter en 1999. L’entreprise est spécialisée dans la production de mastics 
d’étanchéité, d’adhésifs, de mousses expansives et d’aérosols de hautes qualités. Les produits 
sont destinés à être utilisés aussi bien dans la construction que dans l’industrie. 

 
Depuis décembre 2016, DEN BRAVEN fait partie du groupe BOSTIK/ARKEMA. 
 
DEN BRAVEN souhaite améliorer la protection de son site contre l’incendie via des 

installations de protection incendie fixe par mousse à haut et bas-foisonnement 
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1. PRESENTATION 

 

1.1. Organisation du chantier 

 
 
 

1.1.1. Installations de chantier 

L’installation de la base vie sera effectuée par le lot GC/VRD. La base vie comprendra 4 
bungalows une zone de stockage et une zone de travail. Notre société réalisera le raccordement 
électrique provisoire de cette base vie ainsi que des zones de stockage et travail.  

 
Il sera compris :  
- La fourniture, la pose et le raccordement dans un des tableaux du TGBT du site (à définir à 

la réunion de lancement avec le maître d’ouvrage) d’un départ 400V tri+N pour l’alimentation 
du coffret de la base vie.  

- La fourniture, la pose et le raccordement d’un câble d’alimentation entre le tableau du TGBT 
du site et le coffret de la base vie.  

- La fourniture, la pose et le raccordement d’un coffret base vie IP55 / IK08 à minima équipé 
de : 

 1 arrêt d’urgence  
 1 voyant LED « présence tension » 
 5 départs pour l’alimentation de chaque bungalow 
 2 départs pour l’alimentation de l’éclairage de la zone de stockage et la zone de travail 
 3 départs 32A – 400V tri +N pour l’alimentation des coffrets de chantier 

 
- La fourniture, la pose et le raccordement de 2 coffrets de chantier.  
- La fourniture, la pose et le raccordement des luminaires pour l’éclairage de la zone de 

stockage et de la zone de travail et des circulations.  
- Le cheminement en aérien, y compris poteaux bois, plots, consoles sur ouvrage existants.  
- La fourniture, la pose et le raccordement de l’ensemble des câbles de liaisons  
- La maintenance et l’entretien quotidien des installations électriques de la base vie durant 

toute la durée du chantier.  
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1.1.2. Equipe projet 

 
L'organigramme du chantier est basé sur l'expérience que nous avons acquise sur nos autres 

réalisations équivalentes. 
 
L'organisation proposée est basée sur la convergence d’un encadrement et d’études 

spécialisés dans les installations électriques et de process et de la proximité des équipes 
SPIE. Elle repose sur quatre fonctions principales : 

 
 

1.1.3. Un responsable d’affaires - industrie  

Plus de 20 ans d’expérience, il est votre interlocuteur privilégié pour cette opération.  
Il est chargé d’organiser et de coordonner l'ensemble du marché, de gérer les interfaces avec 

les autres intervenants. 
Il est le garant du bon respect des règles d’hygiène et sécurité et travaille en étroite 

collaboration avec le responsable QHSE de l’entreprise. 
Il a aussi en charge la planification des travaux avec les moyens nécessaires, et assure 

également la gestion financière de l’affaire et en rendra compte à son chef de service et son chef 
de département. 

Il supervisera et suivra l’avancement avec le conducteur de travaux dédié à cette réalisation. 
 

1.1.4. Des fonctions support :  

Elles regroupent les différents services supports associés au projet (service QHSE, service 
marché, service achats, service approvisionnement et moyens et les services juridiques) 

Les fonctions support travaillent en étroite collaboration avec les encadrants du projet. 
 

1.1.5. Un encadrement d’exécution : 

Un conducteur de travaux  
Basé sur notre agence de Beauvais il apporte à notre équipe la maitrise des fournisseurs et 

partenaires locaux.  
Il gère la synthèse avec notre pôle étude ainsi que nos sous-traitants internes (autres 

activités du groupe : courants faibles, armoires électriques…).  
Il gère le suivi de la validation des études et des matériels proposés. 

 Il est affecté à 100% sur l’opération et est présent sur le site suivant les besoins du 
chantier  

 Il participe aux réunions de planning et de coordination de chantier 
 Il est chargé d'organiser et de coordonner les approvisionnements sur le chantier. 
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Un chef de chantier Principal : 
Technicien expérimenté au sein de la société et ayant supervisé notamment des projets 

industriels significatifs. Il procède une très forte expertise dans les domaines des process, des 
installations BT et des équipements HTA. 

 
 Il est présent à 100%  de son temps sur le chantier  
 Il veille à la bonne réalisation des travaux dans le respect du planning, du cahier des 

charges et de la sécurité. 
 Il est le garant du bon respect des règles d’hygiène et de sécurité. 
 Il supervise les essais et de mise en route des installations électriques 
 … 

 

1.1.6. Un pôle étude : 

 

Le pôle étude de l’opération. 
Un seul interlocuteur pour l’ensemble du projet, technicien supérieur. 
Il sera assisté, suivant les besoins de l’opération, d’un à deux techniciens du bureau d’étude. 
Le bureau d'études est chargé des calculs, des dimensionnements et de la réalisation des 

plans.  
Il est composé de projeteurs encadrés par un responsable d’études et dispose des moyens 

suivants :  
 
Des postes de travail équipés entre autre de : 
 

 Logiciels bureautiques (Microsoft Office, Project, Access,… 
 Logiciels de conception et dimensionnement (CANECO) 
 Logiciel devis (Quick devis) 
 Logiciel AUTOCAD  
 See Electrical (Schémas) 
 Dialux (Eclairage) 
 Logiciels internes 
 Des traceurs couleurs 
 … 
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1.2. Organigramme concernant le projet : 
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1.2.1.  Moyens des équipes de Beauvais : 
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1.2.2.  Qualifications et certifications 

 

Organisme Qualification N° Attestation 

CNPP Cert.   

Systèmes de détection d'incendie et 

centralisateurs de mise en sécurité incendie 

: Service de maintenance 

(certifications n° 

N°034/93/F7) délivrées 

par le CNPP 

(www.cnpp.com) 

QUALIFELEC - nouveaux 

référentiels Courants forts 

 

E34 

Mentions AUT-CH-CM 

40 RH-04119-0490 

QUALIFELEC - nouveaux 

référentiels Courants faibles 

 

CF3-DAV-DGT-DTC-DST 

Mentions MA 

61 RH- 41754-049-0  

AFAQ 

                                

Certifications 

 ISO 9001  

ISO 14001  

OHSAS 18001  

  

N° de certification 

1996/5873.14 

2005/25329.9 

2005/25038.8 

 

QUALI PV 

Adhésion Quali PV 

Démarche qualité installation 

photovoltaique 

N° 

QPV/32628/2011/E 

 

THERMOGRAPHIE INFRA-

ROUGE 

Certification Q19 

 

Certificat d’aptitude du 07 

Février 2003 

HABILITATION ELECTRIQUE  

                       

TST 
HC 

H2 
H1 

B2 BR 
B1 
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2. DESCRIPTIF DES TRAVAUX REALISES 

 

2.1. Présentation  

 

2.1.1. Organisation / Qualité 

 
Durant la période de préparation, un planning ETUDE et CHANTIER détaillé par tâche sera 

établi en collaboration avec les représentants DEN BRAVEN et CYRUS. 
 
Ce planning confirmera : 

- Les délais d’études, 
- Les délais d’approvisionnement des gros matériels. 
- Les délais de fabrication des armoires en atelier 
- Les phases de câblage  
- Les raccordements d’armoires 
- Les raccordements des équipements 
- Les essais. 

 
 

2.1.2. Etudes générales de conception/réalisation 

Le bureau d'études est chargé des calculs, des dimensionnements et de la réalisation des 
plans.  

 
Les études d’exécution liées à ce projet seront réalisées en interne. Les documents seront 

produits conformément aux spécifications du dossier de consultation et des données confirmées 
par les différents lots 

 
Pour l’ensemble de l’équipement électrique, les prestations comprennent l’établissement : 

- Des schémas développés, 
- Des plans d'équipement avec nomenclatures de matériel, 
- Des plans de borniers et carnets des câbles, 
- Des notes de calcul des câbles BT  
- Des études de sélectivité et réglage des protections  
- Des notes de calcul d'éclairement  
- Des plans d'implantation des cheminements de câbles, 
-            Des plans d’implantation et câblage SSI 
-            Les synoptiques de terre  
-            Les synoptiques courants faibles 
-  … 
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2.2. Description de notre offre 

2.2.1. Généralités : 

 
Les travaux répertoriés dans notre offre consistent à réaliser les installations électriques et 

l’étude, la fourniture, la pose et le raccordement d’un système de détection incendie selon les 
référentiels APSAD du site de DEN BRAVEN - BOSTIK situé à Le Meux (60) faisant parti du groupe 
ARKEMA. 

 
Notre offre financière ne comprend pas de montant pour contribution à un compte 

prorata. 
 

 

 

2.2.2. Cadre de l’étude : 

Notre étude a été réalisée en fonction des critères suivants : 
- Visite sur site du 14/05/2020 
- CCTP CYRUS du 26/05/2020 19082-ELEC/SSI-CCTP-001 Ind B 
- Synoptique 19082-SI-SYN-001 
 

2.2.3. Descriptif de notre étude de prix : 

 
Notre offre prévoit la fourniture et la mise en service du matériel décrit dans notre devis  
N° 20-1260975 SSI Indice A et reporté sur DPGF CYRUS 19082-ELEC-SSI-DPGF-001-B2 
 
Notre offre comprend les prestations d'installation pose câblage raccordements. 
Les prestations de services prévues dans l'offre sont détaillées dans ce document 
Toutes éventuelles modifications, rendues nécessaires notamment suite à l'évolution des 
plans, etc., seront clairement définis et pourront donner lieu à des moins ou plus-values 
financières en fonction de leur importance. 

 

 

2.2.4. Rappels réglementaires : 

 

Le matériel central doit être installé dans un local surveillé par au moins un détecteur 
automatique d’incendie. 
Les signalisations, contrôles et commandes doivent être facilement accessibles aux 
services de sécurité et accessibles uniquement au personnel exerçant une responsabilité 
de sécurité (niveau d’accès 1). 
Les signalisations et commandes non utilisées doivent être masquées; cependant cette 
exigence ne s’applique pas aux signalisations de zone qui seraient en réserve et qui 
doivent être indiquées comme telles. 
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Les informations visuelles doivent être facilement visibles et 
lisibles. 
Les signalisations et commandes doivent être placées entre 0,70 m et 1,80 m du sol du 
local. 
Un plan des zones de détection et de mise en sécurité doit être placé à côté des matériels 
centraux. 

 

 

2.2.5. Alimentation secteur (se référer à la NFS 61-970 §6). Ce paragraphe ne 

s’applique que dans le cas d’un SSI de Catégorie A : 

 
L’alimentation secteur du matériel central du S.D.I. doit être directement issue du 
tableau principal ou du tableau électrique de sécurité du bâtiment ou de l'établissement. 
L’alimentation secteur du matériel central et du matériel déporté du S.D.I. doit être issue 
soit du tableau principal, soit du tableau électrique de sécurité, soit d’un tableau 
électrique «normal» du bâtiment ou de l'établissement. 
Ces alimentations doivent être sélectivement protégées, correctement étiquetées, 
réservées à l'usage exclusif du S.S.I., réalisées en câble de la catégorie C2 au sens de la 
norme NF C 32-070. Elles peuvent être communes pour l’alimentation d’autres 
équipements du S.S.I. 
Il faut s'assurer que ce circuit ne peut pas être coupé par erreur en même temps que 
d'autres circuits. 
La priorité et la permanence de l'alimentation en énergie de l'installation sont 
impératives. 

2.3. PRESTATION SSI PREVUE (par poste) : 

2.3.1. Prestations de services : 

 
Est prévu dans notre offre : 
- Fourniture plans exécutions 
- Essais d’efficacité avec des feux test 
- Formation à l'exploitation du système réalisé dans le cadre de la mise en service par le 

technicien 
- Accueil sécurité. Plan de prévention. 
- Visite de chantier 
- Gestion du dossier par chargé d’affaires 
- Participation aux Rdv chantier 
- Participation à 1 réception Client / maitrise œuvre 
- Participation à 1 réception Coordinateur SSI / Organisme de contrôle / Assureur 
- Visite de conformité par le correspondant Apsad (Chubb).pour délivrance de la 

déclaration. 
- Etude de conception (synoptique, nomenclature) 
- Etude d'exécution (synoptique, nomenclature) 
- … 
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2.3.2. Synoptique de principe : 
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2.3.3. Synoptique UTI.Com / UTEX.Com : 
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2.3.4. Extension UTI : 

 
Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 Module pour équipement centrale type UAI 2B I.SCAN LON FTT.                           
Montage en coffret. Equipé deux bus adressés gamme I.Scan 

- x1 Tableau répétiteur d'exploitation type LON REP EVAC/MES. Equipé d'un 
buzzer, de douze voyants et d'un afficheur 2 lignes de 40 caractères 

 

2.3.5. Centrale UTEX.Com : 

 
Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 Système d'Extinction Automatique UTEX COM comprend : 
 Un Equipement de Contrôle et de Signalisation collectif (E.C.S.) 

conforme à la norme européenne NF EN 54/2 
 Un Dispositif Electrique de Commande et de 
 Temporisation (D.E.C.T.) conforme à la norme européenne NF EN 

12094-1 
 Une alimentation secourue conforme à la norme européenne NF 

EN 54/4 
 Un écran LCD. 
 L'équipement de contrôle et de signalisation permet le 

raccordement de 3 zones collectives par zone d’extinction, 32 
détecteurs par zone collectives, 960 points de détection maxi par 
UTEX COM. 

 Le Dispositif Electrique de Commande et de Temporisation, 
comprend 5 zones d’extinction par UTEX COM 

- x1 COFFRET VARIATION : Alimentation conforme à la EN54-4 comprenant 1 
alimentation 24V 450W, 1 Kit de 2 batteries 12V 65Ah et 1 Coffret 

- x1 COFFRET ALIMENTATION SECOURUE : Alimentation chargeur/batterie 
conforme à la NFS61-940, elle permet l'alimentation des DAS de mise en 
sécurité, elle comprend 1 alimentation 24V 450W, 2 Convertisseurs DC/DC 
28,5V/2,8A, 1 Kit de 2 batteries 12V 38Ah et 1 Coffret 

- x2 Circuit d’adresse type M501 MEA 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Détecteur ponctuel optique de fumées adressable et interactif (sans socle) 

type I SCAN+ O ICC. Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 et EN 54/17. Equipé 
de deux voyants de signalisation d'alarme et d'isolateurs de court-circuit. 
Hauteur : 35mm (sans socle), diamètre : 102mm. IP 40 avec socle I.Scan+ et IP 
43 avec embase anti ruissèlement 
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- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type SOCLE POUR DETECTEUR I.SCAN 
- x1 Tableau répétiteur d'exploitation type RS.REP+ EXT. Equipé d'un buzzer, de 

neuf voyants et d'un afficheur 2 lignes de 16 caractères. 
 

2.3.6. Local de Stockage IBC: 

Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x3 COMMANDE MANUELLE D'EXTINCTION TYPE 10070 et clés de 
réarmement:443600911 

- x3 ARRET D'URGENCE D'EXTINCTION TYPE 10080 et clés de 
réarmement:443600911 

- x2 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x2 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x2 Accessoire pour détecteur ponctuel VIREX, VO-EX et VT-EX type 

INTERFACE SI V2 
- x9 Détecteur ponctuel optique de fumées collectif (sans socle) type OC05FEX 

optique intrinsèque Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 Certifié pour 
utilisation en zone ATEX II 1 G Ex ia IIC T6 Ga. Equipé d'un voyant de 
signalisation d'alarme Hauteur : 55mm (sans socle), diamètre : 104mm IP 32 

- x9 Accessoire pour détecteur ponctuel OC05FEX et TRC05FEX type SOCLE 
SS05EX 

- x1 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Alimentation type VARIATION 24V 450W COF.90 V2 Mise en oeuvre en 

coffret COF.90 
- x2 Circuit d’adresse type M501 MEA 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Détecteur ponctuel optique de fumées adressable et interactif (sans socle) 

type I SCAN+ O ICC. Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 et EN 54/17. Equipé 
- de deux voyants de signalisation d'alarme et d'isolateurs de court-circuit. 

Hauteur : 35mm (sans socle), diamètre : 102mm. IP 40 avec socle I.Scan+ et IP 
43 avec embase anti ruissèlement 

- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type SOCLE POUR DETECTEUR I.SCAN 
- x1 Diffuseur sonore non autonome type SIRENE ADF pour zones ATEX. 

Alimentation : 12-48V. Puissance acoustique : 115dB à 1m 
- x1 Diffuseur sonore et lumineux non autonome certifié NF-SSI selon les 

normes EN54-3 et EN54-23 type DS DL ROLPVAD. Equipé d'un flash LED de 
couleur blanche ou chromaplus. Alimentation : 18-60V Puissance acoustique : 
Classe A ou B configurable par switchSurface de couverture: W-2,4-7,5 montage 
mural impératif IP 65 
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- x3 Accessoire pour système d’extinction du type PANCARTE LUMINEUSE 
DEUX LIGNES 

- x3 Accessoire pour système d’extinction du type FACE AVANT « entrée 
interdite » pour PANCARTES LUMINUEUSE & SONORE OU LUMINUEUSE 

- x11 Budget Pancarte Evacuation immédiate ATEX 
- x2 Détecteur optique d’incendie IR Multifréquence DETTRONICS 

X3301A4M11T2 Programmation : Sensibilité Moyenne Boîtier ADF Exd, 
Aluminium/Epoxy, IP66/IP67.Alimentation : 24 Vcc. Sorties : Relais et RS-485 
Modbus. Certifications FM/CSA/ATEX/IECEx/ 

- x2 Support de montage à rotule en Aluminium 
- x2 Kit Laiton Nickelé pour câble armé Presse-étoupes ATEX 

 

2.3.7. Local Etuves : 

Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 COMMANDE MANUELLE D'EXTINCTION TYPE 10070 et clés de 
réarmement:443600911 

- x1 ARRET D'URGENCE D'EXTINCTION TYPE 10080 et clés de 
réarmement:443600911 

- x1 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel VIREX, VO-EX et VT-EX type 

INTERFACE SI V2 
- x3 Détecteur ponctuel optique de fumées collectif (sans socle) type OC05FEX 

optique intrinsèque Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 Certifié pour 
utilisation en zone ATEX II 1 G Ex ia IIC T6 Ga. Equipé d'un voyant de 
signalisation d'alarme Hauteur : 55mm (sans socle), diamètre : 104mm IP 32 

- x3 Accessoire pour détecteur ponctuel OC05FEX et TRC05FEX type SOCLE 
SS05EX 

- x1 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Alimentation type VARIATION 24V 450W COF.90 V2 Mise en oeuvre en 

coffret COF.90 
- x2 Circuit d’adresse type M501 MEA 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Détecteur ponctuel optique de fumées adressable et interactif (sans socle) 

type I SCAN+ O ICC. Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 et EN 54/17. Equipé 
- de deux voyants de signalisation d'alarme et d'isolateurs de court-circuit. 

Hauteur : 35mm (sans socle), diamètre : 102mm. IP 40 avec socle I.Scan+ et IP 
43 avec embase anti ruissèlement 

- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type SOCLE POUR DETECTEUR I.SCAN 
- x1 Diffuseur sonore non autonome type SIRENE ADF pour zones ATEX. 

Alimentation : 12-48V. Puissance acoustique : 115dB à 1m 
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- x1 Diffuseur sonore et lumineux non autonome certifié NF-SSI selon les 
normes EN54-3 et EN54-23 type DS DL ROLPVAD. Equipé d'un flash LED de 
couleur blanche ou chromaplus. Alimentation : 18-60V Puissance acoustique : 
Classe A ou B configurable par switchSurface de couverture: W-2,4-7,5 montage 
mural impératif IP 65 

- x1 Accessoire pour système d’extinction du type PANCARTE LUMINEUSE 
DEUX LIGNES 

- x1 Accessoire pour système d’extinction du type FACE AVANT « entrée 
interdite » pour PANCARTES LUMINUEUSE & SONORE OU LUMINUEUSE 

- x11 Budget Pancarte Evacuation immédiate ATEX 
- x2 Détecteur optique d’incendie IR Multifréquence DETTRONICS 

X3301A4M11T2 Programmation : Sensibilité Moyenne Boîtier ADF Exd, 
Aluminium/Epoxy, IP66/IP67.Alimentation : 24 Vcc. Sorties : Relais et RS-485 
Modbus. Certifications FM/CSA/ATEX/IECEx/ 

- x2 Support de montage à rotule en Aluminium 
- x2 Kit Laiton Nickelé pour câble armé Presse-étoupes ATEX 

 
 

2.3.8. Local Solvants : 

Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 COMMANDE MANUELLE D'EXTINCTION TYPE 10070 et clés de 
réarmement:443600911 

- x1 ARRET D'URGENCE D'EXTINCTION TYPE 10080 et clés de 
réarmement:443600911 

- x1 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel VIREX, VO-EX et VT-EX type 

INTERFACE SI V2 
- x3 Détecteur ponctuel optique de fumées collectif (sans socle) type OC05FEX 

optique intrinsèque Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 Certifié pour 
utilisation en zone ATEX II 1 G Ex ia IIC T6 Ga. Equipé d'un voyant de 
signalisation d'alarme Hauteur : 55mm (sans socle), diamètre : 104mm IP 32 

- x3 Accessoire pour détecteur ponctuel OC05FEX et TRC05FEX type SOCLE 
SS05EX 

- x1 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Alimentation type VARIATION 24V 450W COF.90 V2 Mise en oeuvre en 

coffret COF.90 
- x2 Circuit d’adresse type M501 MEA 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Détecteur ponctuel optique de fumées adressable et interactif (sans socle) 

type I SCAN+ O ICC. Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 et EN 54/17. Equipé 
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- de deux voyants de signalisation d'alarme et d'isolateurs de court-circuit. 

Hauteur : 35mm (sans socle), diamètre : 102mm. IP 40 avec socle I.Scan+ et IP 
43 avec embase anti ruissèlement 

- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type SOCLE POUR DETECTEUR I.SCAN 
- x1 Diffuseur sonore non autonome type SIRENE ADF pour zones ATEX. 

Alimentation : 12-48V. Puissance acoustique : 115dB à 1m 
- x1 Diffuseur sonore et lumineux non autonome certifié NF-SSI selon les 

normes EN54-3 et EN54-23 type DS DL ROLPVAD. Equipé d'un flash LED de 
couleur blanche ou chromaplus. Alimentation : 18-60V Puissance acoustique : 
Classe A ou B configurable par switchSurface de couverture: W-2,4-7,5 montage 
mural impératif IP 65 

- x1 Accessoire pour système d’extinction du type PANCARTE LUMINEUSE 
DEUX LIGNES 

- x1 Accessoire pour système d’extinction du type FACE AVANT « entrée 
interdite » pour PANCARTES LUMINUEUSE & SONORE OU LUMINUEUSE 

- x11 Budget Pancarte Evacuation immédiate ATEX 
- x2 Détecteur optique d’incendie IR Multifréquence DETTRONICS 

X3301A4M11T2 Programmation : Sensibilité Moyenne Boîtier ADF Exd, 
Aluminium/Epoxy, IP66/IP67.Alimentation : 24 Vcc. Sorties : Relais et RS-485 
Modbus. Certifications FM/CSA/ATEX/IECEx/ 

- x2 Support de montage à rotule en Aluminium 
- x2 Kit Laiton Nickelé pour câble armé Presse-étoupes ATEX 

 

2.3.9. Cuvette de Rétention : 

Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 COMMANDE MANUELLE D'EXTINCTION TYPE 10070 et clés de 
réarmement:443600911 

- x1 Capot Etanche DM EXT 
- x2 Circuit d'adresse type INTERFACE COLLECTIVE ICF I.SCAN + 
- x2 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Alimentation type VARIATION 24V 450W COF.90 V2 Mise en oeuvre en 

coffret COF.90 
- x2 Circuit d’adresse type M501 MEA 
- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type BOITIER SAILLIE I SCAN + 
- x1 Détecteur ponctuel optique de fumées adressable et interactif (sans socle) 

type I SCAN+ O ICC. Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 et EN 54/17. Equipé 
- de deux voyants de signalisation d'alarme et d'isolateurs de court-circuit. 

Hauteur : 35mm (sans socle), diamètre : 102mm. IP 40 avec socle I.Scan+ et IP 
43 avec embase anti ruissèlement 

- x1 Accessoire pour détecteur ponctuel type SOCLE POUR DETECTEUR I.SCAN 
- x1 Diffuseur sonore non autonome type SIRENE ADF pour zones ATEX. 

Alimentation : 12-48V. Puissance acoustique : 115dB à 1m 
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- x1 Diffuseur sonore et lumineux non autonome certifié NF-SSI selon les 
normes EN54-3 et EN54-23 type DS DL ROLPVAD. Equipé d'un flash LED de 
couleur blanche ou chromaplus. Alimentation : 18-60V Puissance acoustique : 
Classe A ou B configurable par switchSurface de couverture: W-2,4-7,5 montage 
mural impératif IP 65 

- x11 Budget Pancarte Evacuation immédiate ATEX 
- x2 Détecteur optique d’incendie IR Multifréquence DETTRONICS 

X3301A4M11T2 Programmation : Sensibilité Moyenne Boîtier ADF Exd, 
Aluminium/Epoxy, IP66/IP67.Alimentation : 24 Vcc. Sorties : Relais et RS-485 
Modbus. Certifications FM/CSA/ATEX/IECEx/ 

- x2 Support de montage à rotule en Aluminium 
- x2 Visière anti-intempéries 
- x2 Kit Laiton Nickelé pour câble armé Presse-étoupes ATEX 

 

2.3.10. Rideau d’eau : 

Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 COMMANDE MANUELLE D'EXTINCTION TYPE 10070 et clés de 
réarmement:443600911 

 
 

2.3.11. Local Source : 

Fourniture, pose, raccordement et programmation de : 
 

- x1 COMMANDE MANUELLE D'EXTINCTION TYPE 10070 et clés de 
réarmement:443600911  

- x1 Détecteur ponctuel optique de fumées adressable et interactif (sans socle) 
type I SCAN+ O ICC. Certifié NF SSI selon la norme EN 54/7 et EN 54/17. Equipé 

- de deux voyants de signalisation d'alarme et d'isolateurs de court-circuit. 
Hauteur : 35mm (sans socle), diamètre : 102mm. IP 40 avec socle I.Scan+ et IP 
43 avec embase anti ruissèlement 

- x70 Circuit d’adresse type M501 MEA 
- x5 Equipement pour système d'extinction automatique du type MODULE 

DAOV ELECTRIQUE V2 pour commande électrique de vanne 
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2.4. CABLAGE ET RACCORDEMENT 

 

2.4.1. Chemins de câbles : 

Dans toutes les zones les chemins de câble seront de type galvanisé (galvanisation à chaud 
en fin de fabrication).  

Les chemins de câble seront implantés au maximum de façon horizontale 
 
Les chemins de câbles seront fixés soit sur console, soit par l’intermédiaire de pince repris 

sur la construction métallique ou par simple boulonnage. 
 
Il est prévu lala séparation par couche couches de chemins de câbles pour  
La séparation des circuits à savoir : 

• Circuit Puissance 
• Circuits courants faibles 

Une liaison d’équipotentialité de l’installation sera réalisée par une cablette de cuivre nue 
d’une section de 25 mm², les connexions des masses seront assurées par des cosses laiton 
vissées 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.2. Câblage : 

Mise à la terre 
 
Il sera prévu des barrettes de raccordement de terre dans le local stockagede liquide 

inflammables IBC, dans le local Solvants et dans le local Etuves 
 
Chaque câble d’alimentation électrique comportera un conducteur supplémentaire Vert/ 

jaune pour mise à la terre de l’équipement raccordé (Pour les alimentations prévues au DCE), ce 
conducteur sera raccordé à la barre de terre des armoires dont il est  issu  

 
 
Généralités 
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Il est fait usage de câbles homologués UTE et de section conforme aux 
règlements concernant les échauffements, la chute de tension, leur mise en œuvre et leur mode 
de pose. 

 
La section des conducteurs est calculée pour ne pas excéder une chute de tension de : 
- 5 % en marche normale, 
- 10 % dans les conditions de démarrage, 
- 3 % pour les circuits d'éclairage et Prises de courant 
 
Repérage des câbles 
 
Les câbles seront repérés à leur tenant et aboutissant, et dans chaque chambre de tirage 

extérieure aux bâtiments. 
 
Les câbles seront repérés à l’aide d’étiquettes PVC gravées dans la masse avec texte sur fond 

coloré. Les étiquettes seront attachées aux câbles par colliers type « Colring ». 
 

Exemples :   
 
                     REPERE CABLE   /   TENANT  
                                  ABOUTISSANT   
 

2.4.3. Alimentations électriques : 

Les Alimentations électriques seront reprises depuis le TGBT 
 
Création de : 
 

- Alimentations électriques en 400V TRI + T + N d’une puissance estimée de 25 
KW environ  pour le local SOURCE depuis le local TGBT avec transformateur 
d’isolement. 

 
- Alimentations électriques en 230 V d’une puissance estimée de 15 KW environ 

pour le local Poste de relevage depuis le local TGBT avec transformateur 
d’isolement. 

 
- Alimentations électriques pour les alimentations de 

sauvegarde 
 

- Alimentations électriques pour les candélabres depuis 
le local TGBT. 

 
Les interventions sur le TGBT seront réalisées durant le 
weekend. 
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2.4.4. Eclairage : 

Il sera prévu l’éclairage de la nouvelle zone de parking et l’adaptation de l’éclairage du 
parking existant. Les travaux comprendront : 

 
- Les études d’éclairage, 
- La fourniture, la pose et le raccordement électrique des candélabres, 
- La mise à la terre des installations 
- La réception des massifs mis à disposition par le lot GC/VRD. 
 

SPIE étudiera et établira une note de calcul éclairage par leds pour la zone parking, les 
appareils seront de marque Philips de type CoreLine Tempo (grand) BVP130 LED260-4S/740 A 

 

     
 

2.4.5. Dévoiement, dépose, repose, divers : 

 
Les travaux de coffrage des poteaux et des cloisons existantes seront réalisés par le lot 

COMPARTIMENTAGE.  
 
SPIE réalisera la dépose et repose de la fixation du matériel afin de permettre de réaliser les 

travaux de coffrage. Une fois le coffrage réalisé le matériel sera refixé définitivement.  
 
Nous prendrons à notre charge la dépose et l’évacuation des systèmes de détection obsolètes 

(y compris câblage et supportage).  
 
Dans les 3 locaux de stockage de liquides inflammables, l’ensemble des tubes type IRL sera 

remplacé par des tubes galvanisés à chaud. 
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3. LA SECURITE DE NOTRE PERSONNEL 

Notre démarche Sécurité : 

 

Pour des raisons morales, légales et économiques, la Direction a le devoir de se préoccuper 
de la Santé et de la Sécurité de ses collaborateurs, intérimaires, sous-traitants.  

Prog_Securite1 

L’engagement dans cette démarche a été motivé par l’identification des situations 
dangereuses liées à nos métiers pour mettre en place des actions préventives, impliquer le 
personnel face à ces risques (liés aux réalités du terrain) et ainsi les réduire.  

Les procédures de mise en place et de suivi de la sécurité sont donc directement intégrées 
dans notre processus de réalisation. 

 
La Direction fournit des instructions formelles au personnel sur : 

• L’obligation de respecter les règles de sécurité 
• L’interdiction de mettre hors service, changer ou déplacer les dispositifs de sécurité 
• L’utilisation correcte des machines, appareils, outils, équipements de transport, de 

manutention, de levage, … 
• Le port et l’utilisation corrects des EPI fournis 
• La nécessité de signaler immédiatement à l’encadrement toute situation de travail dont ils 

ont un motif raisonnable de penser qu’elle présente un danger grave et immédiat pour la 
sécurité et la santé, ainsi que toute défectuosité dans les systèmes de protection. 

• L’obligation de respecter les modes opératoires réalisés. 
 

La volonté d’intégrer les aspects QSE au quotidien dans ses activités se traduit par la mise 
en place d’une structure QSE importante. Cette structure est composée d’une Directrice Qualité 
Sécurité Environnement, d’experts Sécurité et de correspondants QSE basés en agences 

 
• ACCUEIL- FORMATION 

 
Une réunion d’accueil d’une journée est réalisée à l’attention 

des nouveaux arrivants avec présentation de la politique QSSE, du 
« Passeport Sécurité : les 7 essentiels », des règles essentielles 
sécurité et environnement et sensibilisation au risque routier 
« Bien conduire pour bien se conduire ». 

 
Chaque membre du personnel suit les formations spécialisées 

nécessaires, afin d'être habilité pour les interventions à effectuer 
(Conduite de nacelles, chariots de manutention, montage 
échafaudage, secourisme…). Le plan de 
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formation est réalisé chaque fin d’année pour l’année suivante. Une 
liste du personnel habilité est tenue à jour et disponible sur l’intranet.  

 
Un accueil chantier est réalisé et formalisé pour toute personne intervenant sur le chantier, 

avec présentation des risques, mission à réaliser, procédure en cas d ‘accident, etc. 
 
Le suivi des intérimaires s’effectue selon la procédure « Gestion du personnel temporaire». 

Un gestionnaire intérim est désigné et s’assure en amont du chantier que les intérimaires 
disposent de toutes les formations nécessaires afin de réaliser l’intervention dans les meilleures 
conditions. 

Les intérimaires sont pré-sensibilisés par l’Entreprise de Travail Temporaire en agence à 
l’aide d’un film de sensibilisation spécifiquement créé par SPIE à leur attention, et adapté à 
chaque métier.  

Cette sensibilisation donne lieu à l’édition d’un questionnaire qui vient compléter l’accueil 
réalisé sur le chantier par le responsable du chantier, qui réalise un accueil sécurité renforcé au 
poste de travail, formalisé sur une "fiche d'accueil et de formation du personnel". Cet accueil 
s’accompagne de la présentation d’un classeur contenant des fiches spécifiques à chaque poste à 
risque (voir exemple ci-dessous). 

 
 
• SENSIBILISATION SUR LES CHANTIERS - 

AFFICHAGE 

 

- Les Visites d’Observation Préventives 

(VOP) 

Le contrôle du respect des procédures est 
effectué au travers des Visites d’Observation 
Préventive (VOP) ou de contrôles inopinés. La 
réalisation de VOP par l’ensemble de la ligne 
hiérarchique est une source importante 
d’actions d’amélioration. 

Les objectifs de la VOP sont de montrer 
l’implication de la hiérarchie en matière de 
prévention (actes visibles et répétés de 
l’encadrement), et de faire progresser 
durablement les comportements sécurité sur 
les sites (supprimer les actes dangereux, 
susciter les initiatives pour que chacun corrige 
lui-même les anomalies). 

 
Des Visites sécurité sont également menées par le correspondant QSE, l’animateur 

prévention sécurité et le CHSCT. 
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- Les Causeries 

 

Des causeries sécurité, véritables réunions de sensibilisation à la prévention des risques 
professionnels (accidents, pollutions), sont également réalisées afin de prévenir les risques ou 
d’échanger sur un thème défini.  

Les causeries ont pour but de sensibiliser ou de rappeler les règles aux collaborateurs et de 
débattre sur les évènements qui se sont produits sur le site et/ou dans l’entreprise, et de finaliser 
des actions d’amélioration. Elles permettent de faire remonter les situations dangereuses et les 
presqu’accident afin d’être analysés. 

L’animateur de la Causerie Sécurité/Environnement est le responsable opérationnel de 
l’Affaire avec le support du Service QHSE si nécessaire. 

 

- Les panneaux d’affichage QSE 

Ces panneaux d’affichage ont vocation à répondre à plusieurs demandes :  
 Répondre à la règlementation en respectant les 

documents obligatoires à afficher sur chantier, et 
n’en oublier aucun. 

 Permettre au personnel réalisant les accueils sur 
le chantier (à destination du personnel 
intérimaire et autres) d’avoir à disposition les 
documents à présenter, et de ne pas oublier 
d’aborder des sujets importants. 

 Communiquer auprès de notre personnel et de 
nos clients, en leur permettant d’avoir accès 
facilement aux informations QSE. 
 

• SURVEILLANCE DES EQUIPEMENTS 

 

Tout le personnel est doté d’Equipements de Protection 
Individuelle adaptés aux différents besoins et tâches réalisées. 
 
Les Equipements soumis à vérification réglementaire périodique 
(harnais, élingues, éléments de levage, Plate-forme individuelle 
roulante, échafaudage etc) sont identifiés et vérifiés 
annuellement en interne par une personne formée et qualifiée. 
 
 

Un effort particulier est réalisé quant à l’adéquation des EPI et de nos activités sur chantier. Le service QHSE se tient 
informé des nouveautés, permettant aux collaborateurs de disposer d’EPI modernes et récents. 

 

• DOCUMENTS REGLEMENTAIRES 

 

La notion de sécurité et de maîtrise des risques au marché est en accord avec la politique 
Qualité Santé Sécurité Environnement engagée au niveau de la Direction de l’entreprise.  

L’aspect sécurité est donc géré de manière la plus exhaustive, et adapté aux risques du 
chantier au travers le Plan Particulier de Sécurité et de Protection de la Santé (PPSPS). 

Les risques et mesures de préventions associées y sont identifiés pour permettre une 
présentation du contexte de l’affaire à tout nouvel arrivant ou personnel affecté au marché. 
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L’entreprise formalisera la retranscription de ces exigences vers son 
personnel ainsi que vers ses sous-traitants, qui réaliseront également leur propre analyse de 
risque. 

 
 
 

RESULTAT 2018 SPIE INDUSTRIE & TERTAIRE PICARDIE : 
 
 
Accident du travail = 0 
 
Taux de fréquence = 0 
 
Taux de gravité = 0 

 

 

 

 
 

• ENVIRONNEMENT DE CHANTIER  

 

Les opérateurs réaliseront quotidiennement un nettoyage complet des zones dans lesquelles 
ils ont travaillé. Notre entreprise porte en effet une attention particulière à ce que les zones de 
travail soient propres et dégagées, tant pour l’image du chantier que pour la sécurité de 
l’ensemble des intervenants, en limitant le risque de chute. 

 
Ce comportement participe à la bonne organisation du chantier et permet de limiter les 

risques d’accident. 
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4. GESTION DES DECHETS ET DES NUISANCES 

Prog_Gestiohets1 

1.1 Gestion des déchets 

 

Tout en respectant l’impératif de rentabilité, l’entreprise ne peut prospérer durablement sans prendre en compte 
les aspirations de ses parties prenantes et les conséquences sociales et environnementales de ses activités. 
 
Ces principes directeurs nous servent de guide pour créer les conditions d’un développement durable. Un de ces 
principes est le respect de l’environnement 
 
Notre démarche vise, au-delà de la conformité réglementaire, l'accroissement de la prise en considération du respect 
de notre environnement dans chacun de nos actes et de nos choix.  
 
Pour structurer cette démarche, JURET a décidé de construire et de certifier ses systèmes de management 
environnemental selon l'ISO 14001.  
 
 
 
JURET est certifiée ISO 14001 depuis 2005.      

 

Nous nous engageons à améliorer régulièrement nos performances environnementales 
L’analyse environnementale de nos sites et de toutes nos activités a été réalisée et est actualisée régulièrement. 
 
Pour maîtriser les impacts environnementaux sur nos sites et nos chantiers, nos engagements sont les suivants :  

• Nous conformer aux obligations réglementaires applicables ou toute autre exigence environnementale 
découlant de nos activités, 

• Mettre sous contrôle les risques technologiques et les pollutions accidentelles engendrés par nos activités, 
• Informer et former le personnel sur les impacts environnementaux liés aux activités et favoriser la 

responsabilisation individuelle, 
• Réduire les effets sur l’environnement des déchets par la mise en place d’une collecte sélective, maîtrisée … 
• Nous inscrire dans une démarche de chantiers à faibles nuisances ou éco-chantiers 

 

 
 
Démarches de JURET pour le traitement des déchets 

 
La gestion des déchets (diagnostic, définition des zones de stockage, mise en place du tri 
sélectif, suivi, …) est opérationnelle sur les sites et sur nos chantiers depuis plusieurs années. 

 
Tous les déchets identifiés (DD) Déchets Dangereux et (DIB) Déchets Industriels Banals sont traités par 
des sociétés spécialisées avec lesquelles des contrats ont été définis. 
Nos prestataires majeurs sont Derichebourg, Chimirec, Corépile et Recylum 
 
Des modes opératoires sont définis :  

• Selon les conditions prévues, les déchets sont ramenés directement sur nos sites ou dans les centres de 
retraitement. 

• A chaque enlèvement de déchets est émis un bon d’enlèvement récapitulant la quantité et le type de déchets 
collectés. 

• Un BSDD (Bordereau de suivi des déchets dangereux) est également émis pour les déchets dangereux. 
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Nous pouvons fournir sur demande toutes les informations concernant le traitement de vos déchets. 
De plus, un classeur regroupant l’ensemble des Fiches de Données de Sécurité a été mis en place sur notre site. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

4.1.1. Chartre « chantiers à faible nuisance » 

CHARTE ‘’ Chantiers à faibles nuisances’’  
 
La Charte Chantiers à faibles nuisances traduit les engagements de SPIE Ouest-Centre pour maîtriser les impacts 
environnementaux de ses chantiers. 
Elle s’inscrit dans une démarche HQE Haute Qualité Environnementale.  
 
Nos objectifs : 
 - Etre conforme à la réglementation 
 - Prévenir les nuisances sonores et visuelles 
 - Gérer les déchets produits 
 - Assurer l’entretien de nos matériels et engins de chantiers 
 - Sensibiliser l’ensemble du personnel 
 - Assurer l’information des riverains 
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4.1.2. Gestion des ressources naturelles 

 

Sensibilisation du personnel aux éco-gestes au bureau et aux économies d’énergie  
 

• Suivi de nos consommations papier  
• Programmation des copieurs et imprimantes  
en recto-verso 
• Mise à disposition de l’ensemble du personnel de  
• poubelles double bacs dédiées au tri sélectif 
• Optimisation de l’arborescence informatique afin d’inciter à la 

dématérialisation de l’information  
• Accompagnement systématique des courriers électroniques du 

message « Contribuons à préserver notre environnement, merci de 

n'imprimer ce message que si nécessaire »  
• Affichage de consignes pour réduire les consommations  

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Mise en place d’équipements respectueux de l’environnement (éclairage automatique dans les lieux de 
passage…)   

• Raccordement à la boucle d’eau chaude de la Centrale de cogénération biomasse du quartier 
• Mise en place de panneaux solaires en complément de la chaufferie 
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Il est à noter que Les cartouches d’encre issues de la consommation personnelle de l’ensemble des employés sont 
également reprises par l’association de la Ligue contre le cancer, ainsi que les téléphones portables usagés, à la fois 
professionnels et personnels. 
Pour ce faire, SPIE Ouest-Centre met des sachets de recyclage à disposition sur l’ensemble de ses sites. Ces sachets 
sont préaffranchis et à poster par chaque personne. 
 

 
 
La totalité des bénéfices va à la Ligue contre le Cancer pour financer le soutien à 
la recherche, l’aide aux malades et les informations de prévention et dépistage. 
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5. DEMARCHE QUALITE 

5.1. Notre démarche Qualité  

Notre système de Management de la Qualité est tourné vers l’amélioration de nos processus pour augmenter 

le niveau de satisfaction de nos Clients, nos Collaborateurs, nos Actionnaires. 

 

Chaque Affaire se définit par un objectif prenant en compte et respectant les exigences des 4 aspects suivants : 

• la sécurité, 

• la qualité des prestations fournies au client, 

• les coûts, 

• les délais. 

 

Pour atteindre cet objectif, nous prenons un soin particulier à la préparation et l’organisation de nos 

chantiers. La préparation du travail se traduit par : 

• des méthodes : dossier chantier, 

• des moyens matériels mis à disposition, maintenus et entretenus, 

• du personnel compétent, qualifié et habilité, 

• un planning travaux. 

5.1.1. Maîtrise organisationnelle des affaires 

 

Capitalisation / retour 
d’expérience

Intégration des aspects QSE  
au bilan de fin d’affaire

AmAméélioration Continuelioration Continue

O
FFR

E / C
O

N
TR

AT

SUIVI

Visites d’Observation 
Préventive:

(Apprécier la situation, 
dialoguer, écouter, former, 

améliorer, vérifier)

Visites réalisées par 
l’encadrement Opérationnel et 

les CQSE

BILAN DE FIN 

D’AFFAIRE / DE 

CONTRAT

A
C

H
A

T
S

Acheter en 
intégrant nos 
exigences QSE

Structure & Structure & 
ResponsabilitResponsabilitéé

Formation, Sensibilisation et Formation, Sensibilisation et 
CompCompéétencetence

Consultation & Consultation & 
CommunicationCommunication

SystSystèème me 
documentairedocumentaire

O
pé

ra
tio

nnell
eL

A
N

C
E
M

E
N
T D

’AFFA
IR

E / 

C
O

N
TR

A
T

Intégration des aspects QSE au 
lancement d’affaire

Choix de Matériel, des méthodes. 
Préparation analyse de risques 
Identification des points de 

contrôle, Définir les 
responsabilités, …)

Identification des dangers:

Analyse des Risques:

Prise en compte des exigences 
Clients liées au Client, à la Santé

Sécurité (PGC, PdP) et à
l’environnement

Définir les recommandations 
applicables à l’affaire (Moyens, 

compétences)

E
T
U

D
E

S

EXECUTION DES 

TRAVAUX /  

PRESTATIONS / 

INTERVENTIONS

Appliquer les règles et 
consignes QSE

EtatEtat dd’’AlerteAlerte

Ré
po

ns
e 
à
sit

ua
tio

n 

d’u
rg

en
ce

Pollution,

Incendie,

Accident Grave

↓
GESTION DE CRISE

Accident, 

Pollution,

Situation dangereuse

↓
ANALYSE

M
a
îtrise

Anticiper et maîtriser les 
risques

Proposer des moyens de 
prévention en collaboration 
avec le Resp. de Chantier

Affiner l’analyse des risques
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Cette maîtrise opérationnelle s’inscrit dans un unique outil, le Passaffaire, qui 

regroupe les documents nécessaires à la réalisation d’une affaire. Celui-ci permet à son responsable de 

disposer sur le site Intranet de JURET de l’ensemble des éléments régulièrement mis à jour. 

5.1.2. Suivi Qualité 

Le contrôle des prestations : nous avons mis en place des 

systèmes de contrôles et essais permettant de valider les étapes 

de réalisation avant mise en service des ouvrages. 

Aux instructions de travail viennent s’ajouter des fiches de 

contrôles de conformité spécifiques à chaque métier (Courant 

fort, courant faible, etc.). 

Les réclamations clients et de Non-conformités :  

chaque réclamation client est traitée comme une non-

conformité, ainsi que chaque enquête satisfaction client 

retournée avec une case « peu ou pas satisfait » cochée ; leur 

traitement se fait suivant la procédure interne « Maîtrise du produit non conforme, RC, incident, SD Actions 

Correctives et Préventives », avec ouverture d’une Fiche d’Amélioration, affectée à une personne pour 

traitement par le Responsable d’agence. 

5.1.3. Le système documentaire-Veille réglementaire 

Le Manuel de Management Qualité, Santé, Sécurité et Environnement est l’outil qui traduit les 
orientations QSSE de la Direction, qui veille en permanence à l’application et à l’amélioration du 
Système QSE en affectant les ressources nécessaires pour tenir ses engagements. 

 

 

 

            

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

JURET possède toutes les certifications et habilitations nécessaires 
à la bonne exécution des prestations demandées dans le cadre du marché. 

Elle dispose également d’une organisation de qualité, certifiée, qui témoigne de la volonté 

d'amélioration permanente des processus. 

 

Manuel 

QSE 

 

Fiche d’identité  
Processus et 
 Cartographie  

Procédures intégrés Q.S.E 

Modes Opératoires Q.S.E 

Imprimé Q.S.E 
Enregistrements QSE 

(preuve de la conformité et efficacité du  
Système de Management Q.S.E) 

Classement des documents : 

 
Toutes les affaires sont classées dans : 

• Dossier Etude 

• Dossier Technique 

• Dossier d ’Affaire 

• Dossier Marché 

• Dossier Chantier 
 

Plan d’Assurance Qualité : 

 

Lorsque cela est requis ou lorsque le 
responsable Opérationnel le juge nécessaire, il 
établit un PAQ (Plan d’Assurance de la Qualité) 

spécifique à l’affaire. 
 

Il présente la démarche de développement 

et/ou de réalisation adaptée. 
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6. FICHES PRODUITS  
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